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Calisma olgusu, bir isyerinde Uretim siirecine katilan insanin, dncelikle makine ile olan
acimasiz miicadelesini animsatir. Bu micadelede yenik diisen insanin, sagli§i ve yasaminin da
tehlikeye girmesi kacinilmazdir. Tim dinyada oldugu gibi, tlkemizde de her yil, cok sayida galisan is
kazasl veya meslek hastaligi sonucu yasamini yitirmekte ya da sakat kalmaktadir. Tarihsel siirecte,
farkh bilim dallari ve bu arada is hukuku ile sosyal glivenlik hukuku, galisan insani bu tehlikelerden
korumak amaciyla cesitli mekanizmalar olusturmustur. Ne var ki, calisan insanin karsilasacadi
tehlikeler, is kazalar ve meslek hastaliklari ile sinirli kalmamaktadir.

Bir isyerindeki Uretim siireci, sadece makine ile insani degil, ayni is ortamini ve galisma
yazgisini paylasan dider insanlari da bir araya getirmektedir. Bu insanlarin birbirlerini sevmeleri,
birbirlerine yardim etmeleri, ortak yaratici gligleriyle insanliga yeni degerler kazandirmalari gerekirken;
insanin makine ile bulusmasinda oldugu gibi, insanin insan ile bulusmasi da kimi zaman aci ve istirap
verici bir iliskiler yumagina déniisir. Insanin insana verdigi istirap, insan dodasina, dini ve toplumsal
degerlere aykiriligi nedeniyle, cogu zaman gizlenir ve gizlendigi yerde, sinsi bir ortiiniin altinda, o birey
icin bir yasam dramina déniisiir. Isyerindeki bir insanin karsilasacadi bu dramy, ilk kez 1980 yillarda
Isvec'te yasayan Alman Calisma Psikologu Heinz Leymann, “mobbing” sdzciigii ile ifade etmistir®.
Ingilizce bir s6zciik olan mobbing, psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme
anlamlarini tagimaktadir’. Heinz Leymann , belli bir isyerinde calisanlar arasinda benzer tipte, uzun
dénemli, diismanca ve saldirgan davraniglarin varligina dair yaptigi saptamalarin sonucunda bu olguyu
tanimlamistir.

Psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyeri hastaligi olarak da kabul edilebilecek
mobbing, baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ciktigi
disindlen, ancak varlidi ve boyutunun 6nemi daha once fark edilmeyen ve o6zellikle istifa ederek
isyerlerinden ayrilan galisanlar arasinda sik goriilen bir olgudur.

Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirlar seklinde
uygulanan bir gesit psikolojik terdrdiir. Kavram, calisanlara Ustleri, astlari veya esit diizeydeki calisanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir kéti muamele, tehdit, siddet, asadilama gibi
davranislari ifade eden anlamlar icermektedir®.

“Isyerinde psikolojik taciz” seklinde de ifade edilen “mobbing” kavrami, calisma psikolojisi
alaninda yapilan arastirmalarda, calisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici davraniglarla taciz
etmeleri, birbirlerine kétli davranmalarn; kisaca, kisilerarasi psikolojik siddet uygulamalari anlaminda
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kullanilmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz, érgiit icinde gerilimin ve catismali bir iklimin olusmasina
neden olan tim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya cikan, orgiit saghgini bozan,
calisanlarin is doyumu ve calisma barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir érgiitsel sorundur. Bu
durum uzun bir siire devam ettigi takdirde bireyin, orgiit ve calisma yasaminin disina itilmesi
kacinilmazdir®.

Mobbing, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baglayan bir siiregtir.
Onceleri bir kisinin veya baz kisilerin, bir kisiye veya birkac kisiye diismanligi biciminde gelisen
orgiitsel psikolojik siddet sonucunda maddur, once kendisine ve daha sonra cevresine karsi
yabancilasmaya bagslar. Sireg, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans distkligi ile baslar
ve istifayla sonuclanir’. Orgiit icinde is doyumu ve &rgiite baglilikta azalma yasanirken, isgiicii devir
oraninda goézle goérilir artis yasanir.

I- GESITLI ULKELERDEN ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ KONUSUNA iLISKIN
VERILER

Isyerinde uygulanan psikolojik taciz nedeniyle gerceklesen ve sayilari giinden giine artan
isten ayriimalar sonucunda, 1990’ yillarla birlikte basta Avrupa’da olmak lzere tim diinyada, gok
biyik bir problem seklinde algilanan konuyla ilgili olarak ciddi calismalar yapilmaya baslanmistir. Son
yillarda pek cok tlkede, mobbingle ilgili olarak yapilan arastirmalarin sonuglari, mobbing olgusunun ne
denli ciddi boyutlara ulastigini gézler éniine sermektedir.

Uluslararasi diizeyde yapilan tiim arastirma sonuglarinin birlestigi ortak nokta, mobbing
maddurlarinin, dider siddet ve taciz maddurlarindan gok daha fazla sayida olduklar dogrultusundadir.
Calisma yasaminin ve toplumsal yasamin her alaninda bireye zarar verici etkilerinin hissedildigi
mobbing (izerinde yapilan arastirmalarin sayisi giinden giine cogalirken, pek cok (ilkede, konuya
yonelik farkindaligi artirma ve miicadele giderek 6nem kazanmaktadir®.

1996 vyilinda Avrupa Birliginin 15 {ye (lkesinde gergeklestirilen 15.800 gdriismenin
sonuglarina gore, bir énceki yil iginde galisanlarin %4'G (6 milyon calisan) fiziksel siddete, %2'si (3
milyon calisan) cinsel tacize ve %8’ (12 milyon calisan) mobbinge maruz kalmistir’. Ingiltere’de
yapilan arastirma sonuglarina goére calisanlarin %53'G mobbing madgdurudur; %78'i ise isyerinde
uygulanan psikolojik tacize taniklik etmistir. Isvec'te yapilan istatistiksel bir arastirmanin bulgularina
gore ise, bir yil icinde gerceklesen intiharlarin %10-%15’inin nedeni mobbingdir®. isve¢ ve Aimanya’da
ylizbinlerce mobbing maddurunun erken emekli olduklar veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi
edildikleri kayitlarda yer almaktadir. Italya’da 1 milyondan fazla calisanin mobbing kurbani oldudu; 5-6
milyon kisinin ise, yasanan bir mobbing olgusunu is arkadasi veya aile bireyi olarak izledikleri
bildirilmektedir®.

Avrupa Birligine Gye (lkelerde gerceklestirilen kapsamli bir diger arastirmanin bulgulari ise,
en az 12 milyon kisinin mobbinge maruz kaldigi dogrultusundadir. Bu rakam, galisan niifusun ylizde
sekizini ifade etmektedir. Calisan niifusa gére, mobbinge ugrayanlarin orani, ingiltere’de yiizde 16,
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Isvec'te yiizde 10, Fransa ve Finlandiya’da yiizde 9, Irlanda ve Almanya’da yiizde 8, ispanya, Belcika
ve Yunanistan'da yiizde 5, italya’da ise yiizde 4 olarak bildirilmektedir®. 2000 Yilinda gergeklestirilen
bu arastirmanin verileri 1siginda Avrupa Parlamentosu’nda, giinden giine daha korkutucu boyutlara
ulasan bu olaya karsi sosyal, insani ve ekonomik adir bedellerinden korunmak igin ortak onlemlerin
alinmasinin ve miicadele yollarinin belirlenmesinin gerekliligi dile getirilmistir. Avrupa Birligi Komisyonu,
bu konuya ilk yanitini, 2002 Ekim ayinda “Stres ve Mobbing Konulu Avrupa Haftasi”ni diizenleyerek
vermigtir. Isyerinde psikolojik tacizle ilgili sayisal veriler disinda konunun nedenleri ve miicadele yollari
tartisiimigtir.  Psikologlar, hukukgular, sosyologlar, politikacilar ve sendikacilar, farkli disiplinlerin
gozliklerinden konuya bakarak, degisik yaklagimlar sunmuglardir!,

Iskandinav iilkelerinde mobbing, dogrudan bir suc olarak yasalarda yer almaktadir. Bu
tilkeler arasinda mobbing konusunda en biiyiik ilerlemelerin kaydedildigi (lke, Isvec'tir. Isvec'te
“igyerlerinde taciz”, 1994'de vyayinlanan Is givenligi ve Isci Sagligi yasasiyla bir suc olarak
taninmaktadir'?. Finlandiya’da 2000 yilinda yiiriirliige giren Is Guvenligi ve Isci Saghgi yasasina fiziksel
siddet yaninda psikolojik siddet de dahil edilmistir. Danimarka’da 2004 yilinda hazirlanan yasa
tasarisina, psikolojik taciz sonucunda ortaya cikan psikolojik rahatsizliklara iligkin 6nlemler de
eklenmistir'>.

Almanya’da mobbing olgusunun yasal diizeyde taninmasinda sendikal calismalar etkili
olmustur. Toplu is stzlesmelerine, mobbingin, toplu sdzlesmenin ihlali olduguna dair maddeler
eklenmigtir. Almanya’da mobbing kurbani, erken emekliligini isteyebilmektedir. Giiniimiizde
Almanya’da mobbing olgusunun ne oldudunu bilmeyen yok gibidir. Ulke genelinde mobbing
kurbanlarinin yardim ve destek isteyebilecekleri kamusal merkezler vardir. Isletmelerde mobbingi
Onleyici calismalar yapilarak yirirliige konmaktadir. Bunlarin en bilineni, Volkswagen o6rnegidir.
Volkswagen calisanlari, isyerinde baskalan tarafindan uygulanan taciz veya siddete maruz kalmalar
halinde konuyla ilgili olarak isletme icinde olusturulmus birimlere dogrudan dogruya
basvurabilmektedirler. Ayrica is sdzlesmelerinde mobbingle ilgili bir bélim de yer almaktadir'®.
Volkswagen kurulusunda isyerinde mobbing uygulayan kisinin cezasinin, isten g¢ikarilmaya kadar
varabilecegi, is stzlesmesinde belirtiimektedir. Aimanya’da bir meslek hastaligi olarak kabul edilen
mobbing olgusuna maruz kalmanin getirecedi tiim masraflari, igsveren karsilamak zorundadir’.
Almanya‘da is sagligi kapsaminda 6nemle ele alinan mobbing, ayrica liniversitelerde galisma psikolojisi
bilimi kapsaminda bir ders olarak da okutulmaktadir’®.

Isvicre’de isyerlerinde her tiirlii psikolojik baski ve tacizin uygulanmasi, yasalarla
engellenmistir. Yasalara gére, bu tiir baski ve tacizde bulunan kisi, isten cikartilabilir'’. Fransa’da
isyerinde psikolojik taciz, adli bir sug olup cezasi 1 yil hapis ve 15000 Euro’dur®®.
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irlanda’da 1999'dan bu yana, hiikiimet tarafindan gdrevlendirilen uzman gruplar, isyerlerinde
taciz ve siddetle ilgili calismalar yapmaktadir'®. italya’da bélgesel olarak mobbing karsiti yasalar
yurirlige girmis ve psikolojik siddet dolayisiyla ortaya cikan rahatsizliklar is kazasi kapsamina
alinmistir®.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararasi Saglik Orgiiti de (WHO), 2002-2005
calisma planlarina, isyerlerinde psikolojik tacizin dnlenmesine yoénelik galigmalarin yapilmasini
eklemiglerdir?'.

Japonya’da The Tokyo Managers’ Union'un kurmus oldudgu “bullying hot-line” telefon
danisma hatti 1996 yiinda Haziran ve Ekim aylari arasinda 1700°den fazla danisma basvurusu
almistir??.

Mobbing icin ©Ozel yasalar olmayan llkelerde ise, is mahkemelerine acilan davalarda
yargiclarin, insan haklarinin ihlali ve “duygusal taciz nedeniyle zarar gérme” karariyla, isverenler
hakkinda tazminat 6deme cezasi verdigi goriilmektedir®.

II. MOBBINGE NEDEN OLAN YONETSEL VE ORGUTSEL FAKTORLER

Buylik veya kiiciik isletmelerde, hiikimette, kar amaci giitmeyen orgitlerde, sadlk
sektoriinde, egitim sektoériinde hemen hemen her tiirden kurulus ve sektérde mobbingle karsilasilabilir.

Isyerinde psikolojik tacizle ilgili olarak yapilan cesitli aragtirmalarda, mobbingin isyerlerinde
ortaya ¢lkmasinin isyeri veya varolan yonetime badli ana nedenleri arasinda hatall personel segim ve
ise alim sireci, dénemsel isci istihdami, isyerindeki sayill pozisyonlar elde edebilmek icin bireyler
arasinda yasanan acimasiz rekabet gosteriimektedir®®. Bu genel nedenlerin disinda isyerinde psikolojik
tacize yol agan baslica drgiitsel ve yénetsel nedenler arasinda su faktdrlerin de animsanmasi gerekir®.

e Tacizin, 6rgit ici disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna badl olarak sartl
reflekslerin olusturulmasinda bir arag olarak kullaniimasi.

o Insan kaynaklar masraflarinin en diisiik diizeye cekilmesi.
e Hiyerarsik yapinin fazlaligi.

e “Kapal kapi” politikasinin uygulanmasi.

e Iletisim kanallarinin zayiflig..

e Catisma ¢Oziim yeteneklerinin zayifligi ve catisma yonetimi ya da sikayet islemlerinin
yetersizligi.

e Yetersiz liderlik.

e Gilinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi.

19 Espresso (25. 02. 1999); p. 168.
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e Takim galismasinin olmamasi ya da gok duisiik diizeyde olmasi.

e Orgiit ici degisim egitimine gereken dnemin verilmemesi.

III. MOBBING UYGULAYAN KiSININ ORGUT ICINDEKI YERI

Mobbing sireci igerisinde 6ncelikle mobbingci ve mobbing kurbani olmak (zere iki kisinin
bulundugunu varsayarsak, bu iki kisi arasindaki iliski, siirecin, Uic farkli sekilde akisini olasi kilar®® .

¢ Yukaridan asaglya dogru mobbing (dikey mobbing): Mobbing yapan kisi, kurbana gére
daha Ust konumdadir. Bir yonetici, bir béliim yetkilisi, daha Uist gérevde bir calisan veya daha yash bir
is arkadag! olabilir.

e Esdederler arasinda mobbing (yatay mobbing): Mobbingci ve kurban, benzer gorevlerde
ve benzer olanaklara sahip ayni konumda iki is arkadasidir.

¢ Asadidan yukariya dogru mobbing: Mobbingci, kurbana goére daha alt konumdadir.
A. YUKARIDAN ASAGIYA DOGRU MOBBING

Dikey mobbing, cesitli nedenlerden 6tiiri bir amir tarafindan dogrudan dogruya kurbana
yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davraniglarin uygulanmasidir. Bir amirin veya bir
yoneticinin, mesleki roliinlin getirdigi konumdan vyararlanarak gliclini asin  kullanmasiyla
iliskilendirilebilecek davranislarla, astlarina dogru uyguladidi bir mobbing olgusu s6z konusudur.
Yetkeci ve sert mizagh klasik tipte bir amirin bu tarzda davranis sergilemeye daha yatkin olabilecedi
disindlse de, astlarina arkadas gibi davranan bir amirin masum olacadi zannedilmemelidir. Mobbing,
her tiirli durumda her mizagtaki kisi tarafindan birdenbire uygulanabilir®.

Yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingin nedenleri, diger bireyin sevimsiz gelmesi
veya o bireye karsi duyulan kiskanglik, gekememezlik duygularn gibi ¢ok cesitli olabilir. Yukaridan
asadlya mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenleri sunlardir:

Sosyal imajin tehdit edilmesi:

Amirinden daha fazla galisan ve daha basarili bir astin varligi halinde ortaya gikan durumdur.
Amir, her tirlG sekilde astin galismasini engellemeye, etkinligini azaltmaya calisir. Amir, kendine
kurban olarak basit mekanik bir iste galisan bireyi segmigse, daima daha gok is isteyebilir. Onu
tembellik veya yavaslikla suclayabilir. Ancak kendinden emin bir tarzda calisan; yaraticiligi ve basarisi
yaptidi islerle kanitlanan bir baska bireye duydugu kiskanclik ve cekememezlik nedeniyle hain planlar
kurmaya baslayabilir. Ornegdin amir, astinin yaptigi isi sahiplenir ve bunu, herkese kendi basarisiymis
gostermeye calisir. Kiskanglik ve haset, kiiltiir farki gézetmeksizin insan ruhuna en fazla egemen
duygulardan olduklari icin, bdyle bir nedenden kaynaklanan mobbing olgusu, her kultiirdeki
isyerlerinde gorilir. Ancak Turk kultlirinln, gergek 6zden ziyade goriintllye dnem veren ve ¢zellikle
Ust dizeylerdeki insanlarin basariya ulasmak igin her yolu kendilerine hakmis gibi gérdiikleri bir
toplumsal anlayisa sahip olmasindan dolayi bu gibi durumlarin, tilkemizde, diger Ulkelere kiyasla daha
fazla yasandigi diisiinilebilir®® .

Yas farki.

28 prnar Tinaz (2006); Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Basim Yayim, Istanbul, s. 116.
T Ege, p. 111
%8 Tinaz, s. 119.



Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde amir, o bireyi 6rgiit icindeki kendi pozisyonu
agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korku duyabilir. Bu korkuyla hareket eden amir, érgiiti igin
hala dederli ve vazgecilmez oldugunu gostermek amaciyla geng astina karsi mobbing siirecini
baslatabilir. Bunun tam tersi bir durumun olusmasi da mimkiindiir. Amir daha geng; ast daha yash
olabilir. Bu durumda amir, kendini deneyimsiz gorebilir ve bundan 6&tiirii komplekse kapilabilir. Agigini
maskelemek veya bir sekilde Ustlinligiini gostermek amaciyla, kendinden daha yash astina karsi kati
ve glic bedenir bir tutum takinir.

Kayirma.

Kayirilan kisi, Ust ya da ast olabilir. Kayirlan kisi, amir konumunda ise, arkasinda onu
koruyan birilerinin bulundugundan emindir. Glicline giivenmektedir ve istedigi her seyi yapmakta
Ozgurdir. Karakteri, zekasi, caliskanhd, fikirleri veya herhangi bir 6zelligi kendisine uymayan bir astiyla
istedigi gibi udrasabilir. Ancak kurnaz olmasi gerekmektedir. Bu sireci baslatirken arkasindaki
koruyucusunun giclini de daima yaninda hissetmelidir. Bu nedenle asti, arkasindaki koruyucuya
yonelik diismanca bir davranisa sevk edebilmek ve sanki ikisinin arasinda higbir sorun yokmus
izlenimini yaratmak, mobbingi baslatmak igin bulunabilecek en giizel bahanedir.

Bazen kayirilan kisi ast da olabilir. Bu durumda amirin mobbing uygulamak igin bahanesi
zaten hazirdir. Bu bireyin, bu konum icin yeterli olmadidini veya bu isi hak etmedigini gésterecek tiim
davraniglan ardi ardina sergileyecektir.

Politik nedenler:

Politika, iltimas ve kayirmalarin yagsanmasi igin gok gegerli bir nedendir. Ancak ayni zamanda,
bir amirin, bir astina mobbing yapmasi igin son derece gegerli bir neden olusturma &zelligini de
tagimaktadir. Ozellikle ast ve Ust, birbirlerine karsit veya diismanca olan politik gorislerini acikca
belirtmislerse, mobbing ortaminin olusmasi son derece dodaldir. Yine Akdeniz kiiltliriindn bir 6zelligi
olarak bizim toplumumuzda da politikanin agikga tartisiimasi, yaygin bir aliskanlik olup, bir siyasal
partinin Uyesi olmak, bireye sosyal yasaminin pek ¢ok alaninda yarar sa§lamaktadir.

Politik gbriisiin isyerinde tartisiimasi, kiiltlirden kiltire degisen bir 6zellik olduguna gore bir
kuzey veya orta Avrupa llkesinde, (6rnegin bir Alman isyerinde calisanlar arasinda) politik bir
tartismanin yasanmasina olanak yoktur?.

B. ESDEGERLER ARASINDA MOBBiNG:

Esdederler arasinda veya yatay mobbingde kurban, kendiyle ayni konumda bulunan is
arkadaglari, emsalleri arasindan segcilmistir. Bir isyerine yeni alinan, tayin edilen veya terfi ederek gelen
yeni birey, kisiligi veya uzmanliginin &zellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis ig
dengeleri bozar. Bu, genellikle basarili, yetenekli, Gstiin 6zellikleri olan, duygularini ve heyecanlarini
saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine karsi
sergilenen haksiz davraniglardan ¢ok aci geker. Bir isyerine yeni gelen bireye ydnelik kiskangliklar,
fisiltilar, ardindan gizliden gizliye oynanan oyunlar, kendisine kurulan ufak tuzaklar zamanla kendini
gbstermeye baglar. Cogu kez yeni gelen bireyin Ustleri ve astlarinin saldirganligi ve dedikodularindan
da etkilenen esdegerler, yeni gelene karsi rekabet ve hoglanmama duygularini bir arada yasamaya
baslarlar. Onceleri 6rgiit ici bicimsel iletisimden cok bireysel algilamaya ve duyarliia bagdl bicimsel
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olmayan iletisimden kaynaklanarak adeta bilingsizce baglatilan bu oyun, ilerde yol acacadi buyik
zararlar hesaplamaksizin haksiz ényargilarla ve yersiz sapkin korkularla devam eder™®.

Yatay mobbingin cesitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kiskanglik, kisisel hogslanmama,
rekabet, farkl bir Glkeden veya ayni (lke icinde farkli bir bélgeden gelmis olma, irk ve politik nedenler
sayilabilir. Bazi nedenlerle ilgili bilgiler asadida sunulmaktadir:

Rekabet:

Is arkadaslari arasinda rekabet, diinyanin her yerinde, her kiiltiirde mevcuttur. Hicbir insan,
bir digerinin ayni degildir. Dolayisiyla motivasyon ve gereksinmeler hiyerarsisi kuramlarinda da bilindigi
lizere her bireyin gereksinmeleri, dederleri ve dogaldir ki kisiligi, karakteri, baskalarininkinden farklilik
gosterecektir. Sosyal-psikolojik dlizeyde bir gereksinme olan rekabet, yapici bir gereksinme
olmasindan 6tiirii normal olarak her insanda mevcuttur. Ancak dider sosyal-psikolojik gereksinmelerde
oldugu gibi bu gereksinmede de bireyler arasi hissedilen yogunluk farklidir. Rekabet, kisinin 6z
yapisinda gizli, genetik bir gereksinmedir. Kiiltiirel kosullanmalardan ne 6lgiide etkilendidini kestirmek
zordur. Ancak bilinen su ki, bireyde mevcut rekabet gereksinmesi, bulunulan ortamin kosullariyla
bastirilabilir veya tetiklenebilir. Bu noktada énem kazanan, kiltiirden kultiire dedisiklik gosteren ve
kariyer yapma arzusunun arkasinda yer alan motivasyondur. Bir birey, calisma yasaminda pek gok
fedakarliklar yaparak, hatta cesitli ddinler vererek belli bir noktaya ulasmis olabilir. Mesledinde
yukselmek hirsi onu buraya itmis olabilir. Bir bagka birey ise, belki de is yasaminda belli bir pozisyona
ulasmanin veya belli bir licreti elde etmenin, sosyal yasamda ve aile ortaminda kendine saglayacadi
yararlardan kaynaklanan &zel yasamiyla ilgili motivasyondan gili¢ alarak bu noktaya ulagmis olabilir.
Dolayisiyla rekabet gereksinmesi ve duygusunu gok gligli olarak yasayan birey, calisma yasaminda
kendisine rakip olacagi duygusuna kapildigi herhangi bir is arkadagina karsi haksiz bir mobbing
davranisini baglatip acimasizca uygulayabilir.

Farkll bir bolgeden veya kentten gelmis olma.

Bu, kisiler arasi tiim iligki diizeylerinde goriilebilecek bir cografi 6nyargi seklidir. Ancak
mobbing siirecinin gelismesinin her an igin olasi oldugu is yerlerinde bdyle bir ényarginin yasanmasinin
yaratacagi sonuglar, cok tehlikeli ve zarar verici olabilir. Degisik bir bélgeden veya kentten gelmis veya
orada dogmus bireye karsi gelisen 6nyargi, irk fakliigindan kaynaklanan onyargidan ayri olarak
degerlendirilmelidir. Onceleri hafif sakalar, iki kent ya da iki bélge arasindaki ortak yasanmis ama
igneleyici dykiiler, rekabetlerle niiktedan bir havada baslayan siireg, yavas yavas dedismeye baslar.
Diderini sanki ondan hoslaniyormuscasina sahte kabul edis, zamanla yerini rahatsiz edici ve tamamen
igneleyici cekismelere birakir. Bireyin geldigi veya dogdudu bolge ya da kent olumsuz yanlariyla sik sik
vurgulanir ve nihayet birey, ait oldugu yerle 6zdeglestirilir. Kurbanin, bir sekilde damgalanmis olmasi,
mobbingin birinci belirtisidir. Bu tiir bir ©nyargidan dolaylr ortaya c¢ikan mobbing siirecinin
durdurulmasi, cok zordur. Kurbanin dogum yerini, lehcesini, kiiltlirind, kisaca 6ziini degistirmesine
olanak yoktur. Bunlar, bireyin 6z kdltliriine badll gelisen sosyal yasaminin siireci icinde yapilanan
kisiliginin, bir parcasi olarak edindigi ozelliklerdir. Kurbanin, ortami terk etmedikce saldirlardan
kagmasina olanak yoktur. Mobbing slreci igerisinde rol alan herkes, saldirgan, kurban ve izleyiciler,
siirecin, ancak kurbanin fiziksel olarak o isyerinden ayrilmasiyla sona erecegini bilmektedir.

Irkcilik:

Farkh bir bolgeden gelmis olma gibi irkcihda iliskin Onyargilar, ayni sekilde siirecin
gelismesine ©nayak olur. Sirecin temelinde, kiiltirel ydnden tamamen farkli bir bireye karsi
tahammlilsizlik yatmaktadir. Farkli bir bélgeden gelmis bireye karsi uygulanan mobbing, baslangicta
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bir oyun gibidir. Irkciliktan kaynaklanan mobbingde ise, baslangigtan itibaren sergilenen son derece
belirgin ve gergek anlamda tehditkar davraniglar yer alr. Irkgilik, sadece ulusal veya Kkiiltiirel
farklilklarla sinirl kalmaz. Renk veya belli bir irka mensup olmanin getirdigi somatik hatlar gibi, fiziksel
farklilklara da yansitilan bir olgu s6z konusudur. Irkciligin kurbani olan bir birey, dislanir, asagilanir,
onuru kirihr ve yok sayilir. Tum diinyada yaygin bir olgu olan irkcilik, biylik bir olasilikla insanlari
icgldusel olarak kendilerine benzeyenlere baglanmaya; kendilerine benzemeyenleri ise reddetmeye
iten genetik faktorlere baglanabilir. Ancak irkgiligi bu kadarla da sinirlandirmamak gerekir. Farkli giyim
kusamla veya abartil makyajla ise gelen veya ok sik ve bakimli insanlarin calistigi bir firmada
giyimine ve kendine 6zen gostermeyen ya da 6zel yasami digerlerininkinden cok farkl bir bireye de,
irkciigin bir sonucu olarak, isyerinde, is arkadaslan tarafindan psikolojik taciz uygulanabilir. Irkciliga
bagll mobbing, tamamen yasanan toplumun kiiltiiriiyle birlikte calisilan firmanin kiiltir ve deger
yargilarina bagli bir olgudur®.

C. ASAGIDAN YUKARIYA DOGRU MOBBING

Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik taciz, bir amirin yetkesi, astlar tarafindan
tartisiir duruma geldigi takdirde ortaya cikar. Asadidan yukarlya dogru mobbing olgusunda
mobbingciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir bélimdeki tim calisanlar, istemedikleri
amirlerine karsl, adeta bir ayaklanma gibi mobbing uygulayabilirler. Mobbingciler, kurbani, drgiitiin st
yonetimi karsisinda zor duruma disirmek maksadiyla, mobbingin en bilinen davranigi olan dislama
stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar. Amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha sonra
amirlerini Ust yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanliglar yaparlar, arkasindan kétii konusup
asllsiz sdylentiler gikarirlar, isin yapiimasi icin gerekli olan ve kendilerinin bildikleri herhangi bir bilgiyi
kendisine bildirmezler. Cesitli talimatlarin alinmasinin ve istek ve bilgilerin verilmesinin gerekli oldugu
durumlarda, hiyerarsik kademeye uymayarak, amirlerinin yetersizligini ve orgiit icindeki gereksizligini
hissettirmek maksadiyla onu atlayarak bir Ustiine ulasirlar. Kurban amir, glinden giine daha fazla
diglanir ve tiikenir. Kendini hakl gikarmak igin gesitli girisimlerde bulunsa da higbir sonug alamaz.

Aralarinda c¢ok basit farklar bulunsa da, asadidan yukariya dogru mobbingin kaynaklari
kiiltirler arasinda pek farklilk géstermez. Gergekten olgunun ortaya ¢ikis nedenleri arasinda farkllik
saptamak cok zordur®®>. Ornegin herhangi bir iilkede ve herhangi bir isletmede bir bélime yeni bir
mudir atanmis olsun. Bdyle bir durumda bu pozisyona kendisinin atanmasini bekleyen bir baska
kisinin yeni miidiirden nefret etmesi kaginilmazdir. Eger bir kimse o pozisyona atanmayi bekliyorsa ve
kendisine gore hak etmedigi halde bir baska kisi oraya atanmigsa, onun bu konudaki fikir ve
disiincelerini  degistirmek olanaksizdir. Hemen kendine yandas aramaya koyulur. Yeni amire
guvensizligini onlara agiklar. Her firsatta “onun yerinde ben olsaydim bu hatalari yapmazdim”, “bu
problem cikmamaliydi”, “ben bdyle davranmazdim” gibi sozlerle yandaslarini toplar. Ancak asadidan
yukariya dogru mobbing olgusu, pek sik yasanan bir mobbing cesidi degildir. Ozellikle iilkemiz gibi
issizlik oraninin yiiksek oldugu toplumlarda calisanlarin en buiyiik korkularindan biri, isin yitirilmesidir.
Bu nedenle bireyin, dogrudan Ustiine yonelik bir asadidan yukariya do§ru mobbing olgusuna dahil
olmasi, kolay kolay mimkin olmaz.

IV. BIR ORGUT STRATEJiSi OLARAK MOBBINGIN UYGULANMASI
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Isletmenin kiigiilme politikasi nedeniyle istihdamin daraltiimasi, isgiiciiniin geng calisanlardan
olusturulmasi ve o6rgit icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmanin hedeflenmesi nedeniyle, firma
yonetiminin uyguladigi kasith ve gercek bir stratejinin yasama gecirildigi bir psikolojik tacizin
uygulanmasi séz konusudur. Orgiitiin hedeflerine uygun olmayan calisandan kurtulmak amaciyla,
firma yodneticileri tarafindan bilingli ve kati sekilde uygulanan bir mobbing olgusu yasanmaya baslar.
Orgiitten uzaklastiriimasi istenen bireyin etrafinda genelde dayanilmasi giic, gergin bir havanin
yaratiimasina calisilir. Sert davranislar, azarlamalar ve goézdadi vermeler sik sik tekrarlanirken, ilk anda
anlasilmasi ve kanitlanmasi ¢ok zor sabotajlar da, zaman zaman tepe yodnetim tarafindan
gergeklestirilir.

Calisanlari veya belli bir galisani yok etmeye odaklanilmig bir oyun, tiim kurallariyla ince ince
ve acimasizca her alanda oynanmaktadir. Bazen bireyin yaptigi cok ufak ve dedersiz bir hata dahi,
isveren tarafindan yapilan agir suglamalarin ve hakaretlerin bir bahanesi olabilir.

Bir 6rglt stratejisi olarak uygulanan mobbingde, insanlik ve ahlak acgisindan anlagiimasi ve
aciklanmasi, akla dahi gelmesi mimkiin olmayan pek cok sey serbesttir. Bu kez mobbingci, bireyin
yillardan beri hizmet ettigi, baglandigi, belki de cogu kez 6zdeslestidi firmanin ta kendisidir.

Bir isletmenin bu tarz bir stratejiye bagvurmasindaki ilk akla gelen gerekge ekonomik
niteliktedir. Ust ydnetim tarafindan acilen alinmasi ve uygulamaya gecirilmesi gereken &nlemlerin
arasinda birinci sirada, personel sayisinin azaltiimasi yer alir. Bu amagla ilk asamada yapilmasi gereken
sey, calisanlari iyi bir yaklagimla ikna etmek suretiyle emekliligi dolmus olanlari emekliye ayirmak veya
digerlerinin ise bir sekilde kendi istekleriyle isten ayriimalarini saglamaktir®>.

Yasanan ekonomik kriz, sonuglari itibariyle firma agisindan oldugu kadar calisanlar agisindan
da 6nem tagimaktadir. Belirli bir kazang saglayici yeni is bulmak zor olabilir veya yalniz emekli maasiyla
gecinmek miimkiin olmayabilir. Bu nedenle birey, firmanin kendisine sundugu tiim oOnerileri geri
cevirebilir ve her seye ragmen orada kalip ¢alismayi tercih edebilir. Bu durumda isletme, ¢ok zor bir
durumda kalir. Clinkii eleman sayisi, gerekenden fazladir ve giderleri olmasi gerekenin cok Ustlindedir.
Bu durumda, igletmenin krizin tstesinden gelmesi cok zordur. Isten eleman gikartmasi gerekmektedir.
Ancak kazaniimis haklar, sendikal érgilitlenmeler ve yasal diizenlemeler dikkate alindiginda bdyle bir
girisimde bulunmasi olanaksizdir. Bu durumda igletme yonetiminin akil edebilecedi en uygun cikis
noktasi, bir orgit stratejisi olarak mobbing uygulanmasina gegcistir. Calisanlar, kendi istekleriyle
isyerlerinden ayrilmak isterlerse, sendikal yénden herhangi bir sorun yoktur. Isletme ydnetiminin
yapmasl gereken tek sey, elemanlarinin kendi istekleriyle isten ayrilmalarini saglayici girisimlerde
bulunmaktir. Ornegin bir sabah ise gelen calisanlar, ofislerindeki masalarin azaltildigini gériirler. iki kisi
bir masada cgalismak zorunda birakilmistir. Yakin mekanda bir arada galismak zorunda kalan iki insanin
arasinda catismanin ortaya gikmamasi olanaksizdir. Yonetim, calisanina karsi “sen isten ayrilmiyorsan
ben de sana bunlari yaparm” tarzinda bir davranisi acikca sergilemektedir. Insanlar, kendi
yeteneklerinin altinda basit islerde calismak zorunda birakilirlar.

Firma iginde bir yonetim stratejisi olarak kullanilan mobbingin gerekgcesi, bazen personelin
yeniden yapilanmasina yonelik orgiitsel bir gereksinmeden kaynaklanabilir. Orta diizey yonetici
kadrosunun genglestiriimesi, 6rgiit hedefi olarak belirlenmis olabilir. Bu durumda elli yas Uzerindeki
tiim orta diizey yoéneticiler mobbing kurbani olmaya adaydir. Isletmenin, énerilen yeniden yapilanma
projesi kapsaminda orta diizey yonetici kadrosunu degistirme kararinin altinda iki neden aranmalidir.
Bu nedenlerden biri, daha dinamik ve daha esnek bir yonetim tarzinin harekete gecirilmesi; digeri ise,
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Universiteden yeni mezun daha az deneyimli, daha geng bir calisana ddenecek licretin, yaklasik otuz
yildan beri o isletmede calisan bir bireye ddenen licretten ¢ok daha disik olacagi disiincesinden
hareketle, tasarruf amachdir. Yine bu durumda da, bu bireylerin kendi istekleriyle isten ayrilmalarini
saglamak icin psikolojik taciz, benimsenen bir 6rgiit stratejisi olarak baglatilir*®.

Calisanlarin uzun meslek yasamlari icerisinde ulasmis bulunduklari pozisyonlarinin sadladidi
tim olanaklar, yavas yavas ellerinden alinmaya baglar. Uzakta oturduklarindan veya is nedeniyle sik
sik seyahat etmeleri gerektiginden dolay, firma tarafindan kendilerine tahsis edilmis arag varsa, bu
arag ellerinden alinir. Cep telefonu konusmalari, yol masraflari gibi firma tarafindan 6denen baz
harcamalar artik 6denmez. Sekreterleri bir baska géreve atanir. Kullandiklari bazi is arag geregleri
ortadan kaybolur veya kasith olarak bozulup onarilmaz. Rutin olarak kendilerine verilen bilgilerden
yoksun birakilir; toplantilara cagrilmaz veya katildiklan toplantilarda dislanirlar. Sabirlarini ve dayanma
glclerini yitirme noktasina geldiklerinde, o giine kadar yaptiklari isler ve goérevlerin yeni gelen bir
baskasina verildigini gorirler. Son derece taciz edici ve asadilayici bu durum karsisinda birey, her
yoénden tiikenir.

Ancak bir birey, isletmenin vyarattigi gilvensizlik ve gerilim ortamindan kaynaklanan
psikosomatik problemlerle basa cikmaya calisirken, orgiit stratejisi olarak mobbing stratejisinin
uygulanmasinin isletmeye getirecedi zarar, cogu kez bdyle bir yola basvuran yonetim veya isveren
tarafindan dederlendirilip hesaplanmamistir. Bir isyerinde galisan birey, ruhsal veya fiziksel agidan
hastaysa ve doktora gitmek veya dinlenmek icin izin aliyorsa, ise gelmiyor demektir. Ancak o isyerinde
caligiyor goziiktigu icin maasi, kendisine édenmek zorundadir. Ise geldigi giinlerde ise gosterdigi
performans, normalin altindadir. Isiyle gerektigi gibi ilgilenememekte ve dikkatini toplayamamaktadir.
Yasadigi depresyon, onu tiim agirligiyla etkisi altina almistir.

Bir birey, orgiit stratejisi olarak kendine uygulanan mobbinge ne kadar fazla direnirse,
firmanin 6deyecedi bedel de o kadar yiikselecektir. Ise gelmeyen veya ise geldiginde gereken verimi
veremeyen bir calisana Ucretini 6demek zorunda oldudu gibi, ileride onun yerini doldurmak lizere ise
aldigi yeni elemana da, hem {icretini 6demek zorunda kalacak hem de ona gerektidi gibi isi 6gretmek
icin yapacad egitim harcamalari nedeniyle, bliyiik bir ekonomik yiikiin altina girecektir.

Orgiit stratejisi olarak uygulanan mobbinge yillarca direnen insanlar vardir. Ciinkii, bu kisiler
icin is, cok blyiik 6nem tasimaktadir. Belki de yasamlarinda sahip olduklari tek dederdir. Bu nedenle
higbir giig, onlara islerini biraktiramaz. Sonucta firma, kendi hazirladigi ve uyguladigi oyunun ekonomik
ylikii altinda ezilirken, birey de, glinden giine saghgini yitirmektedir. Her iki taraf da, kendi arzusuyla
veya arzusu disinda, bir sekilde adir bir bedel ddemektedir.

Islerinin iyi gitmedigini anlayan bir isletme genellikle ilk anda, fazla sayidaki elemani isten
gikartma yoluna gider. Bunu basaramadigi zaman, elemanlarina karsi, bilingli veya bilingsiz olarak
psikolojik yonden taciz edici bir davranis icine girmeyi bir 6rgiit stratejisi olarak benimser. Calisanin
meslek ve Kisilik haklarina ydnelik bir saldir séz konusudur. Zaman zaman Ulke genelinde ve sektorler
dizeyinde ekonomik krizlerin yasanabilmesi nedeniyle, drgiit stratejisi olarak mobbingin uygulanmasi,
tlim kdltlrlerde gorilen bir olgudur. Farkli olan sey, mobbingin bir &rgiitsel strateji olarak
uygulanmasinin, kiltiirlerin beklentileri, degerleri ve rollerinin gesitliliginden kaynaklanan yontemidir.
Uygulanan saldir ydnteminin seciminde kurbanin sosyal konumu ve yasi énemli rol oynamaktadir®.
Bazi kiiltirlerde, bir Orgiit stratejisi olarak mobbingin kamu kuruluslarinda da uygulandigi
bilinmektedir. Ancak kamu kuruluslarinda uygulanan psikolojik tacizin gerekcesi, ekonomik degil,
genellikle politik niteliktedir.
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Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz veya diger bir deyisle psikolojik terér, dogrudan
dogruya baskiya maruz kalan birey (zerinde, calisanlar arasi iliskilerde, orgiitlerde ve 6rgiitiin yer
aldigi tim cevrelerde 6nemli ve codu kez uzun dénemli zararlara neden olmaktadir. Isyeri terériiniin
dogrudan maliyeti, calisanlarin katlanmak zorunda oldugu is kaybi ve glivenlik boyutu ile birlikte,
bireyin ruhsal ve fiziksel saghdiyla ddemek zorunda kaldigi adir bedeldir. Bu olgunun dolayli maliyeti
ise, isveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldidi disiik verim ve {retim, Griin kalitesinin bozulmasi,
firma sayginliginin yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma seklinde kendini gsterir®.

Mobbingle ilgili arastirmalarin yeni olmasi ve kullanilabilecek verilerin yetersizligi nedeniyle
siirecin ekonomiye olan etkisini, net olarak sdylemek miimkiin degildir’’. Ancak National Safe
Workplace Institutein (Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii) uzman raporuna gére, Amerika Birlesik
Devletleri'nde isyeri siddetinin calisanlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir.
British Columbia Workers Compensation Board'a (British Columbia Isci Tazminatlari Kurulu) gore,
Kanada'da isyeri siddeti ile ilgili kanunun yirirliige girmesiyle 1985'den itibaren hastane calisanlari
tarafindan agilan Ucret kaybi davalan %88 artis gostermistir. Almanya’da psikolojik siddetin, 1000
calisanh bir isletmeye dogrudan maliyeti 112.000$; bunun yaninda dolayl maliyeti ise 56.000$ olarak
hesaplanmigtir®,

Is saglg ve is giivenligi konusunda alinacak dnlemlerin sonu yoktur. Saglikli ve giivenli bir
calisma ortami yaratarak, calisma yasaminin kalitesini ylikseltmek, yoneticilerin galisanlara yonelik bir
etik sorumlulugu olarak ortaya cikmaktadir®®. Béyle bir yaklasim iginde isyerinde psikolojik taciz, tim is
cevrelerinin 6nem vermesini gerektiren bir konudur. Ancak strekli aglayarak, halinden sikayet ederek
ayni isi yapan insanlardan olmamak icin en azindan yasanilan olgu ve sirecin adini koymak,
onlemlerini almak ve dider calisanlarin da bilgilendirilmesini saglamak, 6zetle konuyla ilgili farkindaligi
artirma miicadelesi igin atilacak ilk adimlar olarak kabul edilebilir.
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